








 

 

 

 

 

 

 

 



ASM Actividades 

1 

Tener un adecuado proceso de monitoreo 

y seguimiento de los apoyos otorgados y 

del cumplimiento de condiciones 

establecidas. 

1.1 
Elaborar un diagnóstico a los procesos de 

monitoreo y seguimiento. 

2 

Mantener o aplicar un adecuado flujo de 

procesos operativos adecuados, 

considerando articulación, continuidad y 

eficiencia. 

2.1 
Elaborar un diagnóstico para verificar el 

flujo de los procesos operativos. 

3 

Diseñar indicadores propios que sirvan 

como base ante propuestas de 

modificación. 

3.1 
Diseñar y elaborar indicadores propios del 

ISIFE. 

4 

Replantear las metas planteadas en la MIR 

debido al bajo nivel de cumplimiento que 

presentan. 

4.1 Replantear las metas en la MIR. 

5 

Realizar un estudio específico de impacto 

a beneficiarios directos e indirectos de la 

ejecución de recursos de FAM. 

5.1 
Elaborar un estudio específico de impacto 

a beneficiarios directos e indirectos. 

6 

Implementar un mecanismo que permita 

conocer la satisfacción de los beneficiarios 

del fondo y considerar los resultados 

obtenidos para la toma de decisiones y las 

estrategias para la mejora continua. 

6.1 
Elaborar un estudio derivado de 

encuestas a los beneficiaros del fondo. 

7 

Elaborar un Catálogo de servicios de 

infraestructura educativa así como 

generar información específica asociada a 

la situación actual de la infraestructura 

educativa en el Estado. 

7.1 

Elaborar un catálogo de servicios de 

infraestructura, así mismo un estudio 

para generar información de la situación 

actual de la infraestructura. 



ASM Actividades 

1 

Mantener o aplicar un adecuado flujo de 

procesos operativos adecuados, 

considerando articulación, continuidad y 

eficiencia 

1.1 

Elaborar un análisis de los procesos 

aplicados en la operación de las distintas 

áreas, sus funciones y el impacto de etas 

en el marco general de procesos 

2 

Realizar un estudio específico de impacto 

a beneficiarios directos e indirectos de la 

ejecución de recursos de FAM 

2.1 

Elaborar un sondeo del grado de 

satisfacción de los beneficiarios del 

programa apoyándonos en el contacto 

con la comunidad escolar 

3 

Implementar un mecanismo que permita 

conocer la satisfacción de los beneficiarios 

del fondo y considerar los resultados 

obtenidos para la toma de decisiones y las 

estrategias para la mejora continua 

3.1 

Elaborar e implementar un sistema 

mediante el cual, los beneficiarios 

registren el nivel de beneficio que 

obtuvieron al ser entregado el proyecto 

4 

Elaborar un Catálogo de servicios de 

infraestructura educativa así como 

generar información específica asociada a 

la situación actual de la infraestructura 

educativa en el Estado 

4.1 

Elaborar una categorización de proyectos 

realizados anteriormente y así lograr un 

catálogo de proyectos, de igual forma, se 

pretende llevar a cabo un análisis de 

registro de las necesidades reales de los 

planteles 



ASM Actividades 

5 

Establecer con claridad los niveles de 

metas con unidad de medida e indicar el 

comportamiento de los indicadores 

5.1 

Elaborar un diagnóstico de avance de los 

indicadores históricos que reflejen su 

comportamiento en términos 

comparativos 

6 

Realizar un diagnóstico del problema que 

atiende el programa y definir el plazo para 

su revisión y actualización 

6.1 

Elaboración de diagnóstico del problema 

que atiende el programa y así determinar 

su impacto en la comunidad escolar 

ASM Acciones 

1 

Mantener o aplicar un adecuado flujo de 

procesos operativos adecuados, 

considerando articulación, continuidad y 

eficiencia 

1.1 
Definir mediante sondeo los procesos 

operativos      

1.2 Concretar reunión 

1.3 
Elaborar un análisis de los procesos 

aplicados   

2 

Realizar un estudio específico de impacto 

a beneficiarios directos e indirectos de la 

ejecución de recursos de FAM 

2.1 
Elaborar un sondeo de la opinión de 

beneficiarios con apoyo en las llamadas   

2.2 
Consultar los reportes de visitas 

generados por los supervisores 

2.3 

Realizar el análisis del grado de 

satisfacción de los beneficiarios apoyados 

en los datos recabados 

3 

Implementar un mecanismo que permita 

conocer la satisfacción de los beneficiarios 

del fondo y considerar los resultados 

obtenidos para la toma de decisiones y las 

estrategias para la mejora continua 

3.1 
Trabajar en los formatos del mecanismo a 

emplear 

3.2 Llevar a cabo el mecanismo 

3.3 Implementar el mecanismo de apoyo 

4 

Elaborar un Catálogo de servicios de 

infraestructura educativa así como 

generar información específica asociada a 

la situación actual de la infraestructura 

educativa en el Estado 

4.1 
Extraer de los proyectos realizados la 

información necesaria 

4.2 Categorizar los proyectos realizados 

4.3 
Elaborar el Catálogo de Servicios de 

Infraestructura Educativa 



ASM Acciones 

5 

Establecer con claridad los niveles de 

metas con unidad de medida e indicar el 

comportamiento de los indicadores 

5.1 

Delimitar la información de acuerdo a las 

metas y unidad de medida de los 

indicadores 

5.2 
Realizar y analizar la información 

obtenida 

5.3 
Hacer análisis del comportamiento de los 

indicadores 

6 

Realizar un diagnóstico del problema que 

atiende el programa y definir el plazo para 

su revisión y actualización 

6.1 
Llevar a cabo reunión general con fines de 

analizar la problemática 

6.2 
Identificar la problemática y sus áreas de 

oportunidad 

6.3 

Realizar el diagnóstico de la problemática 

objetivo del programa y su impacto en la 

comunidad escolar 

ASM 
Ejercicio 

2019 2020 

Concluidos 6 6 

Por concluir 1 0 

Total ASM 7 6 



No. ASM Actividades No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

1 

Tener un adecuado 
proceso de monitoreo y 
seguimiento de los apoyos 
otorgados y del 
cumplimiento de 
condiciones establecidas 

Elaborar un diagnóstico a los 
procesos de monitoreo y 
seguimiento 

1.1 T 1 0 

2 

Mantener o aplicar un 
adecuado flujo de procesos 
operativos adecuados, 
considerando articulación, 
continuidad y eficiencia 

Elaborar un diagnóstico para 
verificar el flujo de los 
procesos operativos 

2.1 T 1 0 

3 

Diseñar indicadores 
propios que sirvan como 
base ante propuestas de 
modificación 

Diseñar y elaborar indicadores 
propios del ISIFE 

3.1 T 1 0 

4 

Replantear las metas 
planteadas en la MIR 
debido al bajo nivel de 
cumplimiento que 
presentan 

Replantear las metas en la 
MIR 

4.1 T 1 0 

5 

Realizar un estudio 
específico de impacto a 
beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución 
de recursos de FAM 

Elaborar un estudio específico 
de impacto a beneficiarios 
directos e indirectos 

5.1 T 1 0 

6 

Implementar un 
mecanismo que permita 
conocer la satisfacción de 
los beneficiarios del fondo 
y considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias 
para la mejora continua 

Elaborar un estudio derivado 
de encuestas a los 
beneficiaros del fondo 

6.1 T 1 0 



No. ASM Actividades No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

7 

Elaborar un Catálogo de 
servicios de infraestructura 
educativa así como 
generar información 
específica asociada a la 
situación actual de la 
infraestructura educativa 
en el Estado 

Elaborar un catálogo de 
servicios de infraestructura, 
así mismo un estudio para 
generar información de la 
situación actual de la 
infraestructura 

7.1 T 1 0 

8 

Mantener o aplicar un 
adecuado flujo de procesos 
operativos adecuados, 
considerando articulación, 
continuidad y eficiencia 

Elaborar un análisis de los 
procesos aplicados en la 
operación de las distintas 
áreas, sus funciones y el 
impacto de etas en el marco 
general de procesos 

8.1 T 0 1 

9 

Realizar un estudio 
específico de impacto a 
beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución 
de recursos de FAM 

Elaborar un sondeo del grado 
de satisfacción de los 
beneficiarios del programa 
apoyándonos en el contacto 
con la comunidad escolar 

9.1 T 0 1 

10 

Implementar un 
mecanismo que permita 
conocer la satisfacción de 
los beneficiarios del fondo 
y considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias 
para la mejora continua 

Elaborar e implementar un 
sistema mediante el cual, los 
beneficiarios registren el nivel 
de beneficio que obtuvieron al 
ser entregado el proyecto 

10.1 T 0 1 

11 

Elaborar un Catálogo de 
servicios de infraestructura 
educativa así como 
generar información 
específica asociada a la 
situación actual de la 
infraestructura educativa 
en el Estado 

Elaborar una categorización 
de proyectos realizados 
anteriormente y así lograr un 
catálogo de proyectos, de 
igual forma, se pretende llevar 
a cabo un análisis de registro 
de las necesidades reales de 
los planteles 

11.1 T 0 1 



No. ASM Actividades No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

12 

Establecer con claridad los 
niveles de metas con 
unidad de medida e indicar 
el comportamiento de los 
indicadores 

Elaborar un diagnóstico de 
avance de los indicadores 
históricos que reflejen su 
comportamiento en términos 
comparativos 

12.1 T 0 1 

13 

Realizar un diagnóstico del 
problema que atiende el 
programa y definir el plazo 
para su revisión y 
actualización 

Elaboración de diagnóstico del 
problema que atiende el 
programa y así determinar su 
impacto en la comunidad 
escolar 

13.1 T 0 1 

Total de actividades programados 7 6 

No. ASM Acciones No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

1 

Tener un adecuado 
proceso de monitoreo y 
seguimiento de los apoyos 
otorgados y del 
cumplimiento de 
condiciones establecidas 

Elaborar un diagnóstico a los 
procesos de monitoreo y 
seguimiento 

1.1 T 1 0 

2 

Mantener o aplicar un 
adecuado flujo de procesos 
operativos adecuados, 
considerando articulación, 
continuidad y eficiencia 

Elaborar un diagnóstico para 
verificar el flujo de los 
procesos operativos 

2.1 T 1 0 

3 

Diseñar indicadores 
propios que sirvan como 
base ante propuestas de 
modificación 

Diseñar y elaborar indicadores 
propios del ISIFE 

3.1 T 1 0 



No. ASM Acciones No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

4 

Replantear las metas 
planteadas en la MIR 
debido al bajo nivel de 
cumplimiento que 
presentan 

Replantear las metas en la 
MIR 

4.1 T 1 0 

5 

Realizar un estudio 
específico de impacto a 
beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución 
de recursos de FAM 

Elaborar un estudio específico 
de impacto a beneficiarios 
directos e indirectos 

5.1 T 1 0 

6 

Implementar un 
mecanismo que permita 
conocer la satisfacción de 
los beneficiarios del fondo 
y considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias 
para la mejora continua 

Elaborar un estudio derivado 
de encuestas a los 
beneficiaros del fondo 

6.1 T 1 0 

7 

Elaborar un Catálogo de 
servicios de infraestructura 
educativa así como 
generar información 
específica asociada a la 
situación actual de la 
infraestructura educativa 
en el Estado 

Elaborar un catálogo de 
servicios de infraestructura, 
así mismo un estudio para 
generar información de la 
situación actual de la 
infraestructura 

7.1 T 1 0 

8 

Mantener o aplicar un 
adecuado flujo de procesos 
operativos adecuados, 
considerando articulación, 
continuidad y eficiencia 

Definir mediante sondeo los 
procesos operativos      

8.1 T 0 1 

Concretar reunión 8.2 T 0 1 

Elaborar un análisis de los 
procesos aplicados   

8.3 T 0 1 

9 
Realizar un estudio 
específico de impacto a 
beneficiarios directos e 

Elaborar un sondeo de la 
opinión de beneficiarios con 
apoyo en las llamadas   

9.1 T 0 1 



No. ASM Acciones No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

indirectos de la ejecución 
de recursos de FAM 

Consultar los reportes de 
visitas generados por los 
supervisores  

9.2 T 0 1 

Realizar el análisis del grado 
de satisfacción de los 
beneficiarios apoyados en los 
datos recabados 

9.3 T 0 1 

10 

Implementar un 
mecanismo que permita 
conocer la satisfacción de 
los beneficiarios del fondo 
y considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias 
para la mejora continua 

Trabajar en los formatos del 
mecanismo a emplear  

10.1 T 0 1 

Llevar a cabo el mecanismo  10.2 T 0 1 

Implementar el mecanismo de 
apoyo 

10.3 T 0 1 

11 

Elaborar un Catálogo de 
servicios de infraestructura 
educativa así como 
generar información 
específica asociada a la 
situación actual de la 
infraestructura educativa 
en el Estado 

Extraer de los proyectos 
realizados la información 
necesaria  

11.1 T 0 1 

Categorizar los proyectos 
realizados 

11.2 T 0 1 

Elaborar el Catálogo de 
Servicios de Infraestructura 
Educativa  

11.3 T 0 1 

12 

Establecer con claridad los 
niveles de metas con 
unidad de medida e indicar 
el comportamiento de los 
indicadores 

Delimitar la información de 
acuerdo a las metas y unidad 
de medida de los indicadores  

12.1 T 0 1 

Realizar y analizar la 
información obtenida 

12.2 T 0 1 

Hacer análisis del 
comportamiento de los 
indicadores  

12.3 T 0 1 

13 
Realizar un diagnóstico del 
problema que atiende el 
programa y definir el plazo 

Llevar a cabo reunión general 
con fines de analizar la 
problemática 

13.1 T 0 1 



No. ASM Acciones No. 
Tipo de 

ASM  

Ejercicio 

2019 2020 

para su revisión y 
actualización Identificar la problemática y 

sus áreas de oportunidad 
13.2 T 0 1 

Realizar el diagnóstico de la 
problemática objetivo del 
programa y su impacto en la 
comunidad escolar 

13.3 T 0 1 

Total de acciones programados 7 18 

No. ASM No. Actividades 
Ejercicio 

2019 2020 

1 

Tener un adecuado proceso de 
monitoreo y seguimiento de los 
apoyos otorgados y del 
cumplimiento de condiciones 
establecidas 

1.1 
Elaborar un diagnóstico a los 
procesos de monitoreo y 
seguimiento 

100% N/A 

2 

Mantener o aplicar un adecuado 
flujo de procesos operativos 
adecuados, considerando 
articulación, continuidad y 
eficiencia 

2.1 
Elaborar un diagnóstico para 
verificar el flujo de los procesos 
operativos 

70% N/A 

3 
Diseñar indicadores propios que 
sirvan como base ante 
propuestas de modificación 

3.1 
Diseñar y elaborar indicadores 
propios del ISIFE 

100% N/A 



No. ASM No. Actividades 
Ejercicio 

2019 2020 

4 
Replantear las metas planteadas 
en la MIR debido al bajo nivel de 
cumplimiento que presentan 

4.1 Replantear las metas en la MIR 100% N/A 

5 

Realizar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución de 
recursos de FAM 

5.1 
Elaborar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos 

100% N/A 

6 

Implementar un mecanismo que 
permita conocer la satisfacción 
de los beneficiarios del fondo y 
considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias para 
la mejora continua 

6.1 
Elaborar un estudio derivado de 
encuestas a los beneficiaros del 
fondo 

100% N/A 

7 

Elaborar un Catálogo de servicios 
de infraestructura educativa así 
como generar información 
específica asociada a la situación 
actual de la infraestructura 
educativa en el Estado 

7.1 

Elaborar un catálogo de servicios 
de infraestructura, así mismo un 
estudio para generar información 
de la situación actual de la 
infraestructura 

100% N/A 

8 

Mantener o aplicar un adecuado 
flujo de procesos operativos 
adecuados, considerando 
articulación, continuidad y 
eficiencia 

8.1 

Elaborar un análisis de los procesos 
aplicados en la operación de las 
distintas áreas, sus funciones y el 
impacto de etas en el marco 
general de procesos 

N/A 100% 

9 

Realizar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución de 
recursos de FAM 

9.1 

Elaborar un sondeo del grado de 
satisfacción de los beneficiarios del 
programa apoyándonos en el 
contacto con la comunidad escolar 

N/A 100% 



No. ASM No. Actividades 
Ejercicio 

2019 2020 

10 

Implementar un mecanismo que 
permita conocer la satisfacción 
de los beneficiarios del fondo y 
considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias para 
la mejora continua 

10.1 

Elaborar e implementar un sistema 
mediante el cual, los beneficiarios 
registren el nivel de beneficio que 
obtuvieron al ser entregado el 
proyecto 

N/A 100% 

11 

Elaborar un Catálogo de servicios 
de infraestructura educativa así 
como generar información 
específica asociada a la situación 
actual de la infraestructura 
educativa en el Estado 

11.1 

Elaborar una categorización de 
proyectos realizados 
anteriormente y así lograr un 
catálogo de proyectos, de igual 
forma, se pretende llevar a cabo un 
análisis de registro de las 
necesidades reales de los planteles 

N/A 100% 

12 

Establecer con claridad los 
niveles de metas con unidad de 
medida e indicar el 
comportamiento de los 
indicadores 

12.1 

Elaborar un diagnóstico de avance 
de los indicadores históricos que 
reflejen su comportamiento en 
términos comparativos 

N/A 100% 

13 

Realizar un diagnóstico del 
problema que atiende el 
programa y definir el plazo para 
su revisión y actualización 

13.1 

Elaboración de diagnóstico del 
problema que atiende el programa 
y así determinar su impacto en la 
comunidad escolar 

N/A 100% 

Total de porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas 96% 100% 

No. ASM No. Acciones 
Ejercicio 

2019 2020 

1 

Tener un adecuado proceso de 
monitoreo y seguimiento de los 
apoyos otorgados y del 
cumplimiento de condiciones 
establecidas 

1.1 
Elaborar un diagnóstico a los 
procesos de monitoreo y 
seguimiento 

100% N/A 



No. ASM No. Acciones 
Ejercicio 

2019 2020 

2 

Mantener o aplicar un adecuado 
flujo de procesos operativos 
adecuados, considerando 
articulación, continuidad y 
eficiencia 

2.1 
Elaborar un diagnóstico para 
verificar el flujo de los procesos 
operativos 

70% N/A 

3 
Diseñar indicadores propios que 
sirvan como base ante 
propuestas de modificación 

3.1 
Diseñar y elaborar indicadores 
propios del ISIFE 

100% N/A 

4 
Replantear las metas planteadas 
en la MIR debido al bajo nivel de 
cumplimiento que presentan 

4.1 Replantear las metas en la MIR 100% N/A 

5 

Realizar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución de 
recursos de FAM 

5.1 
Elaborar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos 

100% N/A 

6 

Implementar un mecanismo que 
permita conocer la satisfacción 
de los beneficiarios del fondo y 
considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias para 
la mejora continua 

6.1 
Elaborar un estudio derivado de 
encuestas a los beneficiaros del 
fondo 

100% N/A 

7 

Elaborar un Catálogo de servicios 
de infraestructura educativa así 
como generar información 
específica asociada a la situación 
actual de la infraestructura 
educativa en el Estado 

7.1 

Elaborar un catálogo de servicios 
de infraestructura, así mismo un 
estudio para generar información 
de la situación actual de la 
infraestructura 

100% N/A 

8 

Mantener o aplicar un adecuado 
flujo de procesos operativos 
adecuados, considerando 
articulación, continuidad y 
eficiencia 

8.1 
Definir mediante sondeo los 
procesos operativos      

N/A 100% 

8.2 Concretar reunión N/A 100% 

8.3 
Elaborar un análisis de los procesos 
aplicados 

N/A 100% 



No. ASM No. Acciones 
Ejercicio 

2019 2020 

9 

Realizar un estudio específico de 
impacto a beneficiarios directos e 
indirectos de la ejecución de 
recursos de FAM 

9.1 
Elaborar un sondeo de la opinión 
de beneficiarios con apoyo en las 
llamadas   

N/A 100% 

9.2 
Consultar los reportes de visitas 
generados por los supervisores  

N/A 100% 

9.3 
Realizar el análisis del grado de 
satisfacción de los beneficiarios 
apoyados en los datos recabados 

N/A 100% 

10 

Implementar un mecanismo que 
permita conocer la satisfacción 
de los beneficiarios del fondo y 
considerar los resultados 
obtenidos para la toma de 
decisiones y las estrategias para 
la mejora continua 

10.1 
Trabajar en los formatos del 
mecanismo a emplear  

N/A 100% 

10.2 Llevar a cabo el mecanismo  N/A 100% 

10.3 
Implementar el mecanismo de 
apoyo 

N/A 100% 

11 

Elaborar un Catálogo de servicios 
de infraestructura educativa así 
como generar información 
específica asociada a la situación 
actual de la infraestructura 
educativa en el Estado 

11.1 
Extraer de los proyectos realizados 
la información necesaria  

N/A 100% 

11.2 
Categorizar los proyectos 
realizados 

N/A 100% 

11.3 
Elaborar el Catálogo de Servicios 
de Infraestructura Educativa  

N/A 100% 

12 

Establecer con claridad los 
niveles de metas con unidad de 
medida e indicar el 
comportamiento de los 
indicadores 

12.1 
Delimitar la información de 
acuerdo a las metas y unidad de 
medida de los indicadores  

N/A 100% 

12.2 
Realizar y analizar la información 
obtenida 

N/A 100% 

12.3 
Hacer análisis del comportamiento 
de los indicadores  

N/A 100% 

13 

Realizar un diagnóstico del 
problema que atiende el 
programa y definir el plazo para 
su revisión y actualización 

13.1 
Llevar a cabo reunión general con 
fines de analizar la problemática 

N/A 100% 

13.2 
Identificar la problemática y sus 
áreas de oportunidad 

N/A 100% 



No. ASM No. Acciones 
Ejercicio 

2019 2020 

13.3 

Realizar el diagnóstico de la 
problemática objetivo del 
programa y su impacto en la 
comunidad escolar 

N/A 100% 

Total de porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas 96% 100% 

 



 



 





 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 




